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مقدمة

تحقيقاً لرؤية الجامعة الأردنية الرامية إلى تحقيق الريادة الأكاديمية محلياً وعالمياً ورسالتها التي تأخذ على عاتقها رفد المجتمع المحلي

والعالمي بخريج مميز وكفؤ في كافة التخصصات والحقول، فقد أولت الجامعة الأردنية اهتماماً بتحقيق المعايير العالمية في جودة 

برامجها، وضمان تحقيق جودتها الداخلية .يشمل مفهوم ضمان الجودة الأكاديمية مجموعة الإجراءات والمعايير ومؤشرات الأداء التي

تتبنى ممارسة أكاديمية مثلى تضمن جودة عمليات التعلّم والتعليم وتضمن تحقق أهداف البرامج الاكاديمية ونتاجات التعلّم المستهدفة. 

وتقضي أهمية ضمان الجودة الاكاديمية وجود دليل عملي معتمد يتضمن أهم معايير ضمان الجودة التي تتبناها الجامعة الاردنية 

ويراجع باستمرار لمواكبة التغيرات في حقل إدارة الجودة الاكاديمية. وقد تم إعداد هذا الدليل من قبل مركز الاعتماد وضمان الجودة 

آخذاً بعين الاعتبار المراجع الوطنية كهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها والمعايير العالمية كما هو مفصّل في 

قائمة المراجع. كما يرحب المركز بالتغذية الراجعة من جميع مستخدمي هذا الدليل لإثرائه وتطويره.

لا بدّ من الإشارة إلى مراعاتنا للجانب العملي الإجرائي في تصميم هذا الدليل باعتبار أنه موجه إلى أعضاء الهيئة التدريسية 

والإدارية لتطبيق المعايير الواردة فيه. فقد تم تقديم وصف لكل معيار ومن ثم تبيان أهميته ومؤشرات أداء تدل على درجة 

تطبيقه ومن ثم توضيح الإجراءات والنماذج التي تجعل من عملية التطبيق واضحة وسهلة وتتسم بالثبات.

ولا بد من ذكر أنّ هذا الدليل يتماشى مع أنظمة وتعليمات الجامعة المعمول بها ولا يتعارض معها ولا يعتبر بديل لها في

نّما يكمّلها ويضمن تطبيقها للارتقاء بالممارسات الأكاديمية في الجامعة الاردنية. أي حال، واإ
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 أهمية المعيار

أولًا: توفر معايير ضمان الجودة

 تتبنى وتطبق الجامعة الأردنية معايير واضحة ومعلنة لضمان جودة برامجها الأكاديمية تراعي معايير الهيئات
    والمؤسسات الوطنية والعالمية وتقوم بمراجعتها باستمرار.

وجــود معاييــر واضحــة لضمــان جــودة البرامــج الأكاديميــة يعتبــر ضــرورة ملحــة لتطبيــق ممارســات الجــودة الاكاديميــة بمــا يضمــن 
ثبــات العمليــات والممارســات باختــلاف البرامــج الاكاديميــة. ولأنّ أســاليب التعلــّم والتعليــم والتقييــم تتغيــر بشــكل مســتمر بالإضافــة 
إلــى تغيــر حاجــات ســوق العمــل، فــإنّ هــذه المعاييــر يجــب أن تراجــع باســتمرار وتحــدّث بمــا يضمــن الجــودة الشــاملة فــي جميــع 
البرامــج الاكاديميــة وبشــكل مســتمر. ونظــراً لتعــدد الاطــراف ذوي العلاقــة بالعمليــات الأكاديميــة، فــلا بــد مــن إعــلان هــذه المعاييــر 
بشــكل واضــح وشــفاف للجميــع. ونظــراً لأهميــة تطبيــق المعاييــر يقــدّم هــذا الدليــل مؤشــرات أداء تــدل علــى تحقــق كل معيــار، ويقــدّم 

أيضــاً إجــراءات لتطبيــق المعيارعمليــاً مدعمــة بنمــاذج تســهّل عمليــة التطبيــق وتجعلــه متناســقاً.

المعيار
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   مؤشرات الأداء

علانــه علــى جميــع أعضــاء الهيئــة التدريســية والإداريــة  •  توفــر دليــل عملــي لضمــان الجــودة الاكاديميــة فــي الجامعــة الأردنيــة واإ
بالإضافــة إلــى الطلبــة والمجتمــع المحلــي، ونشــره علــى الموقــع الإلكترونــي للجامعــة.

•  توفــر آليــة لمراجعــة الدليــل العملــي لضمــان الجــودة الاكاديميــة فــي الجامعــة الأردنيــة بشــكل دوري وتحديثــه مــع الأخــذ بعيــن 
الاعتبــار تغذيــة راجعــة مــن كافــة الشــرائح )أعضــاء الهيئــة التدريســية والإداريــة، الطلبــة، المجتمــع المحلــي، أربــاب العمــل، وغيرهــم( 

بالإضافــة إلــى التغيــرات التــي تطــرأ علــى السياســات والمعاييــر المنبثقــة مــن الهيئــات والمؤسســات الوطنيــة والعالميــة. 
•  توفر دورات وورش تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية لضمان تطبيق معايير ضمان الجودة.

الجودة: عملية لا تنتهي أبداً للتقليل من العيوب
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الإجراءات

النماذج 

إجراءات مراجعة وتطوير الدليل العملي لضمان الجودة الاكاديمية في الجامعة الأردنية

نموذج مراجعة وتطوير الدليل العملي لضمان الجودة الاكاديمية في الجامعة الأردنية
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إجراءات مراجعة وتطوير الدليل العملي لضمان الجودة الاكاديمية في الجامعة الأردنية

•  يقوم مركز الاعتماد وضمان الجودة بإرسال الدليل العملي لضمان الجودة الاكاديمية إلى رئيس الجامعة مرفقاً بنموذج
   مراجعة وتطوير الدليل. 

•  يتم تعميم الدليل على الكليات لإبداء الرأي.
رسال المقترحات إلى مركز الاعتماد وضمان الجودة. •  يقوم مجلس كل كلية بعرض الدليل وتقديم الاقتراحات واإ

•  يقوم المركز بتطوير الدليل آخذاً بعين الاعتبار التغذية الراجعة من الكليات.
•  يقوم المركز بإرسال النسخة المعدّلة من الدليل إلى مجلس العمداء لاعتماده.

•  بعد اعتماده من مجلس العمداء يقوم المركز بتعميمه على الكليات والمجالس المختلفة ونشره على الموقع الإلكتروني.

مركز الاعتماد وضمان الجودة

رئيس الجامعة

الكليات

مركز الاعتماد وضمان الجودة

مجلس العمداء
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ثانياً: استحداث واعتماد البرامج الأكاديمية

        أهمية المعيار

المعيار

تلتزم الجامعة الأردنية باتباع إجراءات عملية لتصميم واستحداث واعتماد البرامج الأكاديمية لضمان كفاءة عمليات
  التعلّم والتعليم بما يراعي معايير ضمان الجودة الوطنية والعالمية.

تعتبر جودة البرامج الأكاديمية شرط اساسي لضمان حسن الاستفادة من عمليات التعلّم والتعليم وضمان كفاءة الخريج ومدى 
ملائمة قدراته لسوق العمل. لذلك فمن الضروري تصميم واستحداث البرامج الأكاديمية بشكل مدروس وبدقة وعناية كبيرة.
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   مؤشرات الأداء

•  توفر آلية عمل واضحة ومعتمدة لاستحداث واعتماد البرامج الأكاديمية.
•  تحديد الأهداف ومخرجات التعلّم لكل برنامج أكاديمي حسب المواصفات العالمية.

•  ملائمة البرامج الأكاديمية لرؤية ورسالة الجامعة وتطبيقها لمعايير ضمان الجودة المعمول بها في  الجامعة، بالإضافة
   إلى هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها، وأي جهة اعتماد عالمية ذات علاقة. 

•  توفر دراسة توضح مدى حاجة السوق إلى خريجي البرنامج الأكاديمي وفرص العمل أو الالتحاق ببرامج الدراسات العليا
   بعد التخرج. 

•  توفر المصادر اللازمة لضمان فاعلية وجودة عمليات التعلّم والتعليم.
•  توفر برنامج تدريب عملي/ميداني/سريري في البرنامج الأكاديمي.

•  إشراك شرائح مختلفة في عملية استحداث البرامج الأكاديمية )صناع القرار في الجامعة، أعضاء الهيئة التدريسية، الطلبة،
   أرباب العمل، المجتمع المحلي، الهيئات التشريعية والنقابية ذات الصلة(. 

•  توفر برامج أكاديمية عالمية مماثلة للبرنامج المطلوب استحداثه.

الإجراءات

•  إجراءات استحداث وترخيص البرنامج الأكاديمي.
•  إجراءات الاعتماد الخاص للبرنامج الأكاديمي من هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان

   جودتها.
•  إجراءات إعداد نتاجات تعلّم للبرنامج الاكاديمي.

•  إجراءات اعداد مواصفات البرنامج الأكاديمي.
•  إجراءات إعداد نتاجات تعلّم للمادة الدراسية.

•  إجراءات اعتماد مخطط مادة دراسية.
•  إجراءات استحداث مادة دراسية ليست من مواد برنامج أكاديمي )متطلب جامعي(.  

•  إجراءات استحداث قسم أكاديمي.
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النماذج 

•  نموذج مقترح استحداث برنامج أكاديمي
•  نموذج الخطة الدراسية )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(

•  نموذج اعتماد البرنامج الأكاديمي المزود من هيئة الاعتماد )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(
•  نموذج مواصفات برنامج أكاديمي

•  نموذج إعداد نتاجات التعلّم للبرنامج الأكاديمي
•  نموذج إعداد نتاجات التعلّم للمادة الدراسية

•  نموذج مخطط مادة دراسية
•  نموذج استحداث مادة دراسية

•  نموذج استحداث قسم أكاديمي
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إجراءات استحداث وترخيص البرنامج الأكاديمي

•  يقوم القسم بتعبئة نموذج مقترح استحداث برنامج أكاديمي ونموذج الخطة الدراسية )باللغتين العربية والإنجليزية( وترسل
   إلى العميد بعد مناقشة الاستحداث في مجلس القسم. 

رسال الطلب إلى نائب الرئيس المعني.  •  يقوم العميد بمناقشة المقترح في مجلس الكلية واإ
•  يقوم نائب الرئيس المعني بالطلب من مركز الاعتماد وضمان الجودة بيان الرأي.

رسال الخطة المقترحة إلى وحدة القبول والتسجيل لتدقيق المواد والأرقام في الخطة  •  يقوم المركز بتدقيق المعاملة واإ
   المقترحة. 

•  وفي حال كان البرنامج برنامج دراسات عليا، يقوم المركز بإرسال المعاملة إلى كلية الدراسات العليا لإبداء الرأي. 
•  يقوم المركز بدراسة المعاملة والأخذ بتوصيات كلية الدراسات العليا وملاحظات وحدة القبول والتسجيل ويزوّد لجنة الخطة 

   في الجامعة بالتوصيات.
•  تقوم لجنة الخطة بالتوصية إلى مجلس العمداء. 

•  يقوم مجلس العمداء بالتوصية إلى مجلس الأمناء.
•  يرسل مجلس الأمناء الموافقة إلى مركز الاعتماد وضمان الجودة.

•  يقوم مركز الاعتماد وضمان الجودة بتعبئة الطلب الإلكتروني الخاص بوزارة التعليم العالي خلال المدة الزمنية المحددة
   من قبل الوزارة والتي بدورها تتبادل المراسلات مع هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها.

•  ترسل الوزارة قرارها إلى رئيس الجامعة )قرار الترخيص(.

لدينا ايماناً عميقاً بتنوع طرق ضمان الجودة الأكاديمية
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- نموذج مقترح استحداث البرنامج
- نموذج الخطة الدراسية المقترحة باللغتين.

مخطط سير العملية

الكلية

نائب الرئيس المعني

  لجنة الخطة الدراسية الجامعة

مجلس الأمناء

E-submission

وحدة القبول والتسجيل

هيئة اعتماد مؤسسات 
التعليم العالي

كلية الدراسات العليا

القسم

مركز الأعتماد وضمان الجودة

مجلس العمداء

مركز الأعتماد وضمان الجودة

وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي

الرئيس



25

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



26

 

 

                                                                

    : QF- AQAC - 02.02                            :01                                           :1/4/2016 
 

 

۲ 

 

 

13 .   

 

14 . 

 

 

 

 

15 . 

 

 

 

 

16 .   

 

 

 

 

 

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



27

 

 

                                                                

    : QF- AQAC - 02.02                            :01                                           :1/4/2016 
 

 

۳ 

 

 

17 . 

 

 

 

 

18 . 

 

 

 

 

 

 

 

19 . 

 

 

 

 

20 .   

 

 

 

 

 

 

21 .  

 

 

 

 

 



28

 

 

                                                                

    : QF- AQAC - 02.02                            :01                                           :1/4/2016 
 

 

٤ 

 

 

22 . 

 

 

 

23 . 

 

 

 

24 . 

... 

 

 

 

  / :- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  --------------------------------- 

 :- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ---------------------------------------- 

 / :- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  -------------------------------- 

 :- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -------------------------- 

 

                                                                                                    

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



29

 

 

                     -  

   :QF- AQAC - 02.04                              :01                                      :1/4/2016 
 

 
 

 

 

5 .: 

 ...............)    (: 

   

    

    

    

    

  

6 .: 

 .: 

  
  

  

  

 .: 

    
    

    

  1. 

  .2 

 )( 3. 

 )( 4. 

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



30

 

 

                        -                             

   :QF- AQAC - 02.03                          :01                                      :1/4/2016 
 

 
 

    ۱ 
 

 

 

 

    

       

 

 : ( ) :: 

 .  ( ) :. 

 .  ( ) :. 

 

.  ( ) :: 

        

    

    

    

    

 
 .  ( ) :

: 
: 

        

    

    

    

    

: 

        

    

    

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



31

 

 

                        -                             

   :QF- AQAC - 02.03                          :01                                      :1/4/2016 
 

 
 

    ۲ 
 

 

 

: 

        

    

    

    

    

  :
    )099 (. 

  :) :   (: 

 .  ) :  (. 

 . ) :   (. 

 

 . ( ) :: 
   

 

 

  

      

      

      

 
 .:  ( ): 

   

 

 

  

      

      

      

 

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



32

 

 

                        -                             

   :QF- AQAC - 02.03                          :01                                      :1/4/2016 
 

 
 

    ۳ 
 

 

 

  : ( ) :: 

 .  ( ) :. 

 .  ( ) :. 

 

 . ( ) :: 
   

 

 

  

      

      

      

 
 . ( ) :: 

   

 

 

  

      

      

      

 

  : ............ 

 

   

 

 

  

      

      

      

 
 



33

 

 

                        -                             

   :QF- AQAC - 02.03                          :01                                      :1/4/2016 
 

 
 

    ٤ 
 

 

 

  : / 

(  ) 

( ) (  ) 

      

      

      

      

      

    

 

 

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



34

 

 

                     -                                      

   :QF- AQAC - 02.04                              :01                                     : 1/4/2016 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 :: 
 

1.  . 
2. : 

-  :........................ 
-  :........................ 

 

  ::- ................................. 
 

  : (): 
 

1.  ()  : 
  

 
  

 

1101702  3 3 - - 

1101703  3 3 - - 

110704  3 3 - - 

1101705  3 3 - - 

1101706  3 3 - - 

 

  1. 

  .2 

 )( 3. 

 )( 4. 

  5. 

      / 

       

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



35

 

 

                        -                               

   :QF- AQAC - 02.03                          :01                                      :1/4/2016 
 

 
 

    ۱ 
 

 

 

 

2.  () :  : 
  

 
  

 

1101701  3 3 - - 

1101707  3 3 - - 

1101708  3 3 - - 

1101709  3 3 - - 

1101710  3 3 - - 

1101711  3 3 - - 

 

3.  ())1101799.( 
 

*. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



36

 

 

                     -  

   :QF- AQAC - 02.04                              :01                                      :1/4/2016 
 

 

 

 

                                                                                                                                     
 

 
 
 

 
 

 :: 
1.  . 
2. : 

-  :........................� 
-  :........................� 
 
 

  : :... /. 
 

  : (): 
1.  () : 

  
 

  
 

      

      

      

      

      

 

 

 

 

  1. 

  .2 

 )( 3. 

 )( 4. 

      / 

       

�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



37

 

 

                        -                             

   :QF- AQAC - 02.03                          :01                                      :1/4/2016 
 

 
 

    ۱ 
 

 

 

2.  () :  : 
 

  
 

  
 

      

      

      

      

      

      

 

3 ..(      ) 

 

4 . () .(      ) 

 

 

*. 

 
 
 



38

إجراءات الاعتماد الخاص للبرنامج الأكاديمي من هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي 
وضمان جودتها 

•  بعد وصول قرار الترخيص إلى الرئيس، يتم تحويله إلى الكلية ولجنة الخطة في الجامعة ومركز الاعتماد وضمان الجودة. 
•  يخاطب المركز الكلية لتعبئة نموذج مواصفات البرنامج ونموذج اعتماد برنامج أكاديمي الصادر عن هيئة الاعتماد. 

•  تقوم الكلية بإرسال النماذج المعبأة للمركز. 
رساله بكتاب رسمي إلى نائب الرئيس المعني لتحويل الرسوم المالية المستحقة •  يقوم المركز بالتحقق من نموذج الهيئة واإ

   إلى الهيئة. 
•  يرسل مكتب نائب الرئيس الطلب إلى هيئة الاعتماد. 

•  تقوم الهيئة بالتنسيق مع مركز الاعتماد وضمان الجودة لترتيب زيارة للكلية لاعتماد البرنامج اعتماداً خاصاً والبدء
   بإجراءات قبول الطلبة على البرنامج مع مراعاة الطاقة الاستيعابية. 

•  تحول الهيئة قرارها إلى رئيس الجامعة والذي يحوله إلى كل من لجنة الخطة في الجامعة، والكلية ووحدة القبول والتسجيل
   وكلية الدراسات العليا )في حال كون البرنامج برنامج دراسات عليا( ومركز الاعتماد وضمان الجودة. 

•  يقوم المركز بالطلب من الكلية تعبأة مخططات المواد الدراسية.
•  تقوم لجنة الخطة باعتماد الخطة النهائية وتوزيعها على المعنيين للبدأ بإجراءات قبول الطلبة.

ينبغي أن تكون عملية تعزيز الجودة في مؤسسات التعليم العالي عملية مزدوجة المحاور 

المحور الأول يرتكز على الاستفسار التالي: »هل نقوم بالأمور بشكل صحيح؟«، ولكن هذا الاستفسار فقط لا يكفي

فالمحور الأهم هو: »هل نقوم بالأمور الصحيحة؟« فعلى سبيل المثال، التأكد من أنّ جودة المحاضرات جيدة فقط لا تكفي، 

يجب علينا أيضا أن نسأل إذا كان ينبغي علينا تقديم أنواع أخرى من الأنشطة بجانب المحاضرات التقليدية
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مخطط سير العملية

الرئيس

نائب الرئيس المعني

الرئيس

لجنة الخطة الدراسية 
- الجامعة- 

طلب اعتماد البرنامج

زيارة الهيئة لاعتماد البرنامج, بالتنسيق 
مع مركز الأعتماد وضمان الجودة

لجنة الخطة الدراسية  الجامعة الكلية

الكلية

الكلية

الكلية

لجنة الخطة الدراسية الجامعةلجنة الخطة الدراسية الجامعة

كلية الدراسات العليا

الكليةالكلية

وحدة القبول والتسجيل

مركز الأعتماد وضمان الجودة

مركز الأعتماد وضمان الجودة

هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي

- نموذج مواصفات البرنامج الأكاديمي , وطلب الاعتماد الخاص  
  للبرنامج الأكاديمي الصادر عن هيئة الاعتماد.

- مخططات المواد الدراسية.
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إجراءات إعداد نتاجات تعلّم للبرنامج الاكاديمي.

•  يقوم أعضاء الهيئة التدريسية المعنيين بالاطلاع على الإرشادات الخاصة بكيفية اعداد نتاجات التعلّم المتوفرة في نموذج
   إعداد نتاجات التعلّم للبرنامج الأكاديمي.

•  يقوم أعضاء هيئة التدريس المعنيين وبعد استطلاع نتاجات تعلّم لبرامج مشابهة في جامعات عالمية واستطلاع آراء
   أصحاب المصلحة بإعداد نتاجات التعلّم الخاصة بالبرنامج الأكاديمي.

•  تقوم الكلية بارسال نتاجات التعلّم للبرنامج الاكاديمي إلى لجنة نتاجات التعلّم في الجامعة.
•  تعقد اللجنة اجتماع لمناقشة نتاجات تعلّم البرنامج وقياس مدى توافقها مع المعايير المعتمدة لإعداد نتاجات التعلّم مع

   مساعد العميد لشؤون الجودة ورؤساء الأقسام للكلية المعنية. 
عادة إرسالها •  تقوم اللجنة بتزويد الكلية بالملاحظات، والطلب منها إجراء التعديلات اللازمة حسب المعايير المعتمدة، واإ

   إلى اللجنة.
•  تعقد اللجنة اجتماع آخر بحضور المعنيين في الكلية، وتعرض النتاجات لغايات مراجعتها بالشكل النهائي، وترسلها إلى

   الكلية لاعتمادها من الأقسام، ومن ثم اعتمادها رسمياً من قبل اللجنة.
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مخطط سير العملية

أعضاء الهيئة التدريسية
 المعنيين

لجنة نتاجات التعلم في الجامعة

الكلية

الكلية

لجنة نتاجات التعلم في الجامعة

- نموذج إعداد نتاجات التعلم للبرنامج الأكاديمي
- لغايات الأعتماد من الأقسام

- لأعتمادها رسميا
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•  يقوم منسق البرنامج الأكاديمي وبالاستعانة بمدرسي البرنامج بتحديد نتاجات التعلّم وأساليب التدريس والتقييم الخاصة به 
   والخطة الدراسية مستأنساً ب:

   -  برامج عالمية مشابهة.
   - معايير اعتماد الهيئات المحلية والعالمية.

   - أطراف المصلحة.
رساله إلى القسم المعني. •  يقوم منسق البرنامج الأكاديمي بتعبئة نموذج مواصفات البرنامج الأكاديمي، واإ

•  يقوم القسم بعرضه ومناقشته في اجتماع للقسم يُخصص لهذه الغاية ويُحوّل النموذج والتوصيات إلى لجنة الخطة في
   الكلية.

•  تُحوّل لجنة الخطة في الكلية النموذج إلى العميد ومجلس الكلية لمناقشته واعتماده.
•  تُحوّل الكلية المواصفات لمركز الاعتماد وضمان الجودة.

•  يقوم المركز بدراسة المواصفات واعتمادها.

إجراءات إعداد مواصفات البرنامج الأكاديمي 
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مخطط سير العملية

منسق البرنامج

لجنة الخطة في الكلية

القسم

العميد

مركز الاعتماد وضمان الجودة

- مواصفات البرنامج الأكاديمي
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إجراءات إعداد نتاجات تعلّم للمادة الدراسية

•  يقوم مدرسي المادة بالاطلاع على الإرشادات الخاصة بكيفية اعداد نتاجات التعلّم المتوفرة في نموذج إعداد نتاجات التعلّم
   للمادة الدراسية.

•  يقوم مدرسي المادة المعنيين وبعد استطلاع نتاجات تعلّم لمواد دراسية مشابهة في جامعات عالمية واستطلاع آراء
   أصحاب المصلحة بإعداد نتاجات التعلّم الخاصة بالمادة الدراسية.

•  تقوم الكلية بارسال نتاجات التعلّم للمواد الدراسية في الكلية إلى لجنة نتاجات التعلّم في الجامعة.
•  تعقد اللجنة عدة اجتماعات لمناقشة نتاجات التعلّم للمواد الدراسية وقياس مدى توافقها مع المعايير المعتمدة لصياغة 

   نتاجات التعلّم للمادة الدراسية مع مساعد العميد لشؤون الجودة ورؤساء الأقسام للكلية المعنية والمعنيين من أعضاء هيئة
   التدريس. 

عادة إرسالها •  تقوم اللجنة بتزويد الكلية بالملاحظات، والطلب منها إجراء التعديلات اللازمة حسب المعايير المعتمدة، واإ
   إلى اللجنة.

•  تعقد اللجنة اجتماع آخر بحضور المعنيين في الكلية، وتعرض النتاجات لغايات مراجعتها بالشكل النهائي، وترسلها إلى
   الكلية لاعتمادها من الأقسام، ومن ثم اعتمادها رسمياً من قبل اللجنة.
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مخطط سير العملية

- نموذج اعداد نتاجات التعلّم للمادة الدراسية.
- لغايات الاعتماد من الأقسام.

-لأعتمادها رسمياً.

مدرسو المادة

الكلية

لجنة نتاجات التعلم في الجامعة

الكلية

لجنة نتاجات التعلم في الجامعة
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On Successful Completion of…………..course, students should be able to:: 
 Recall genetics terminology: homozygous, heterozygous, phenotype, genotype, pair, etc. 

 Describe how and why laws change and the consequences of such changes on society 

 Di�erentiate between civil and criminal law 

 Classify reactions as exothermic and endothermic. 

 Apply knowledge of infection control in the maintenance of patient care facilities. 

 Modify guidelines in a case study of a small manufacturing �rm to enable tighter quality control 

of production. 

 Debate the economic and environmental e�ects of energy conversion processes. 

 Calculate gradient from maps in m, km, % and ratio. 

 Summarise the causes and e�ects of the 1917 Russian revolutions.  

 Organise a patient education programme. 

 Predict the e�ect of change of temperature on the position of equilibrium. 

 Evaluate the key areas contributing to the craft knowledge of experienced teachers. 
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إجراءات اعتماد مخطط مادة دراسية

•  بعد إشراك أصحاب المصلحة، يقوم منسق أو مدرّس المادة الدراسية بتحديد نتاجات التعلّم الخاصة بالمادة الدراسية مع
   مراعاة:

   -  نتاجات التعلّم الخاصة بالبرنامج.
   -  أساليب التدريس والتقويم الضامنة لتحقيق وقياس مدى تحقق النتاجات.

رساله إلى القسم. •  يقوم المنسق أو المدرس بتعبئة نموذج مخطط المادة الدراسية، واإ
•  يقوم القسم بعرضه ومناقشته في اجتماع قسم يخصص لهذه الغاية ويتم اتخاذ ما يلزم من توصيات لتحسين جودة عملية

لى منسق البرنامج ومنسق المادة للعمل    التعلّم والتعليم. ويحوّل التقرير والتوصيات إلى لجنة الخطة في الكلية واإ
   بالتوصيات.

•  يقوم القسم بإرسال المخططات المعتمدة إلى مركز الاعتماد وضمان الجودة للتحقق منها، ورفعها على الموقع الإلكتروني
)http://courses.ju.edu.jo/courses/home.aspx( الخاص بالمواد الدراسية   

مخطط سير العملية

منسق أو مدرس المادة

مركز الاعتماد وضمان الجودة

القسم
منسق البرنامج

لجنة الخطة في الكلية

الموقع الإلكتروني للمواد الدراسية

- مخطط مادة دراسية.
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إجراءات استحداث مادة دراسية ليست من مواد برنامج أكاديمي )متطلب جامعي( 

•  تقوم الكلية أو الجهة المعنية بتعبئة نموذج استحداث مادة دراسية مرفقاً بمخطط المادة الدراسية.
•  تقوم لجنة الخطة الدراسية ومجلس الكلية أو الجهة المعنية بمراجعة واعتماد النموذج ومخطط المادة الدراسية، ثم تحوّل

   المعاملة إلى نائب الرئيس المعني. 
•  يقوم نائب الرئيس المعني بالطلب من مركز الاعتماد وضمان الجودة بيان الرأي.

•  يقوم المركز بدراسة المعاملة  والطلب من وحدة القبول والتسجيل التحقق من رقم  واسم المادة المقترحة ويقوم بتزويد لجنة
   الخطة بالتوصيات. 

•  تقوم لجنة الخطة بدراسة الطلب واتخاذ القرار المناسب وتحوله إلى مجلس العمداء. 
•  يقوم مجلس العمداء بمناقشة الطلب ويرسل التوصية إلى الجهات المعنية.
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مخطط سير العملية

الكليةمركز الأعتماد وضمان الجودةمركز الأعتماد وضمان الجودة

نائب الرئيس المعني

مجلس العمداء

وحدة القبول والتسجيل

الكلية

مركز الأعتماد وضمان الجودة

  لجنة الخطة الدراسية في الكلية

  لجنة الخطة الدراسية الجامعة

- نموذج استحداث مادة دراسية.
- مخطط مادة دراسية.
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إجراءات استحداث قسم أكاديمي

رسال الطلب إلى نائب الرئيس المعني. •  تقوم الكلية بتعبئة نموذج استحداث قسم أكاديمي واإ
•  يقوم نائب الرئيس المعني/ رئيس لجنة الخطة الدراسية بالطلب من مركز الاعتماد وضمان الجودة بيان الرأي.

رسال التوصية إلى لجنة الخطة الدراسية في الجامعة. •  يقوم المركز بدراسة الطلب واإ
•  تقوم لجنة الخطة باتخاذ التوصية المناسبة، وتحويل الطلب إلى مجلس العمداء.

•  يقوم مجلس العمداء بالتوصية إلى مجلس الأمناء.
•  يقوم مجلس الأمناء بمخاطبة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للحصول على الموافقة باستحداث القسم الأكاديمي.

•  ترسل الوزارة قرارها إلى رئيس الجامعة.
•  يُحوّل القرار إلى الكلية، ومركز الاعتماد وضمان الجودة، ووحدة القبول والتسجيل للسير في إجراءات استحداث برامج

   أكاديمية أو توطين برامج أخرى.
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مخطط سير العملية

وحدة القبول والتسجيل مركز الأعتماد وضمان الجودة

نائب الرئيس المعني

مجلس الأمناء

  لجنة الخطة الدراسية الجامعة

الرئيس

الكلية

الكلية

مجلس العمداء

مركز الأعتماد وضمان الجودة

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

- نموذج استحداث قسم أكاديمي.
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ثالثاً: المراجعة المستمرة للبرامج الأكاديمية

        أهمية المعيار

المعيار

تلتزم الجامعة الأردنية بمراجعة وتقييم البرامج الأكاديمية بشكل دوري ومستمر للتأكد من تحقيقها للأهداف ونتاجات 
التعلّم المطلوبة، كما تلتزم بتوثيق نتائج هذا التقييم لاتخاذ القرارات المناسبة التي تضمن جودة البرامج الأكاديمية وتحقيقها 

للمعاييرالوطنية والعالمية ومواكبتها للتطورات العلمية والتأكد من استجابتها لحاجات الطلبة وسوق العمل.

لأنّ العلوم تتطور بشكل مستمر، ولأنّ أساليب التعلّم والتعليم والتقييم تتغير بشكل مستمر، ولأنّ سوق العمل وحاجاته تختلف 
من زمان إلى آخر، لا بدّ من إجراء مراجعة مستمرة ودورية لكل برنامج أكاديمي في الجامعة الأردنية. تُحدد هذه المراجعة 

نقاط الضعف وتخرج بتوصيات للتطوير والتحسين وتحقيق متطلبات الاعتماد الوطني والدولي، مما يؤدي إلى تحسين 
السمعة الاكاديمية والتوظيفية للجامعة وزيادة فرص استقطاب الأكاديميين والطلاب الأجانب.
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   مؤشرات الأداء

•  توفر بيانات مدى رضا الطلبة في كل مادة دراسية في كل فصل لتطوير المادة بشكل مستمر.
•  توفر تقرير لكل مادة دراسية في نهاية كل فصل أكاديمي يُلخص أداء الطلبة ومدى تغطية محتوى المادة وفاعلية

   استراتيجيات التدريس وأساليب التقييم في تحقيق نتاجات التعلّم المستهدفة، والصعوبات التي واجهت العملية التعليمية مع
   الخطط والإجراءات المتخذة لتطوير المادة الدراسية.

•  توفر بيانات مدى رضا أصحاب المصلحة في البرنامج.
•  توفر تقريرسنوي لكل برنامج أكاديمي يُراجع ويقيّم نتاجات التعلّم وأساليب التعلّم والتعليم والتقييم وجودة الخطة الدراسية
   ومدى رضا أصحاب المصلحة للخروج بتوصيات لتحسين جودة البرنامج أو اتخاذ ما يلزم لتطوير خطته أو تجميده أو

   إلغاءه.
•   توفر آلية عمل واضحة ومعتمدة لتعديل الخطط الدراسية للبرامج الأكاديمية. 

•  مراجعة وتقييم البرامج الأكاديمية من قبل هيئات ضمان جودة محلية أو خارجية وحصولها على شهادات الاعتماد
   وضمان الجودة.

لغاء البرامج الأكاديمية. •  توفر آلية عمل واضحة لتجميد واإ
•  توفر تمثيل طلابيّ فعّال في مجالس الكليات واللجان المختلفة.

•  توفر لجان لضمان الجودة في الكليات والمراكز الأكاديمية.
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 تأخذ عملية ضمان الجودة بعين الاعتبار احتياجات وتوقعات جميع أصحاب

المصلحة المعنيين والمجتمع
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الإجراءات

•  إجراءات تقييم الطلبة لأعضاء الهيئة التدريسية.                          •  إجراءات تقييم مادة دراسية من قبل الطلبة.
•  إجراءات إعداد تقريرالمادة الدراسية.                                       •  إجراءات إعداد تقرير البرنامج الأكاديمي.

•  إجراءات تعديل الخطة الدراسية.                                         •  إجراءات تعديل مسمى قسم أكاديمي/ كلية.
•  إجراءات تجميد/ إلغاء البرنامج الأكاديمي.                               •  إجراءات قياس رضا الطلبة الخريجين.                                   

•  إجراءات قياس رضا الخريجين ومتابعتهم.
•  إجراءات قياس رضا أرباب العمل.                                       •  إجراءات تمثيل الطلبة في لجان الكلية.

•  إجراءات تشكيل لجنة ضمان الجودة في الكلية.                           •  إجراءات التقدّم لنيل الاعتماد الدولي.
•  إجراءات التقدّم لنيل شهادة ضمان الجودة الوطنية.

النماذج 

•  استبانة تقييم الطلبة لأعضاء الهيئة التدريسية                             •  نموذج تقييم مادة دراسية نظرية.
•  نموذج تقييم مادة دراسية عملية                                           •  نموذج تقرير مادة دراسية.

•  نموذج تقرير البرنامج الأكاديمي                                          •  نموذج تعديل الخطة الدراسية.
•  نموذج تعديل مسمى قسم  أكاديمي/كلية                                  •  نموذج تجميد/ إلغاء البرنامج الأكاديمي.

•  استبانة رضا الطلبة الخريجين                                            •  استبانة خريجي الجامعة الأردنية.
•  استبانة رضا أرباب العمل                                                •  نموذج تمثيل الطلبة في لجان الكلية.

•  جدول مفاضلة جهات الاعتماد الدولي
•  متابعة سير تنفيذ متطلبات الاعتماد الدولي
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إجراءات تقييم الطلبة لأعضاء الهيئة التدريسية

•  يتوفر على موقع الجامعة الإلكتروني استبانة تقييم الطلبة لأعضاء الهيئة التدريسية معدة من قبل مركز الاعتماد وضمان
   الجودة.

•  عند اقتراب انتهاء الفصل الدراسي، تقوم الكلية بحث الطلبة على تعبئة الاستبانة وعدم الانتظار إلى موعد استلام العلامة
   النهائية.

•  يقوم كل عضو هيئة تدريس بالاطلاع على نتائج التقييم و إرفاقه بتقرير المادة الدراسية لدراسته واتخاذ ما يلزم من
   توصيات عند مناقشة تقرير المادة الدراسية في القسم.

•  يقوم مركز الاعتماد وضمان الجودة بإعداد تقرير عن تقييم الطلبة لجميع أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة.

نقدر الأحكام المبنية على استخدام مؤشرات أداء
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إجراءات تقييم مادة دراسية من قبل الطلبة

•  عند اقتراب انتهاء الفصل الدراسي، يقوم كل مدرّس بتوزيع استبانات تقييم مادة دراسية نظرية أو عملية على الطلبة.
رفاقه بتقرير المادة الدراسية لدراسته واتخاذ ما يلزم من توصيات عند مناقشة •  يقوم مدرّس المادة بتحليل نتائج الاستبيان واإ

   تقرير المادة الدراسية في القسم.
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إجراءات إعداد تقرير المادة الدراسية

رساله إلى القسم المعني. •  عند نهاية الفصل الدراسي، يقوم منسق المادة أو مدرسها بتعبئة نموذج تقرير المادة الدراسية، واإ
•  يقوم القسم بعرضه ومناقشته في اجتماع قسم يخصص لهذه الغاية ويتم اتخاذ ما يلزم من توصيات لتحسين جودة عملية 

   التعلّم والتعليم. 
لى منسق البرنامج ومنسق المادة للعمل بالتوصيات. •  يُحوّل التقرير والتوصيات إلى لجنة ضمان الجودة في الكلية واإ

•  تقوم الكلية بإرسال أهم التوصيات المتخذة بعد مناقشة تقارير المواد إلى مركز الاعتماد وضمان الجودة للمتابعة إذا كان
   هناك حاجة لذلك.

مخطط سير العملية

منسق المادةالقسم

لجنة ضمان الجودة في 
الكلية

منسق البرنامج

- نموذج تقرير مادة دراسية.
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إجراءات إعداد تقرير البرنامج الأكاديمي

عند نهاية الفصل الدراسي الثاني وبعد اعلان النتائج، يقوم منسق البرنامج الأكاديمي بتعبئة نموذج تقرير البرنامج   •
رساله إلى القسم المعني آخذاً بعين الاعتبار ما ورد في تقارير المواد الدراسية والتغذية الراجعة من أصحاب  الأكاديمي، واإ

المصلحة والتي يتم جمعها خلال العام الأكاديمي.
يقوم القسم بعرضه ومناقشته في اجتماع للقسم يخصص لهذه الغاية ويُحوّل التقرير مشتملًا التوصيات إلى لجنة   •

ضمان الجودة في الكلية.
تقوم لجنة ضمان الجودة بدراسة التقرير والتوصية إلى مجلس الكلية.  •

تقوم الكلية بدراسة التقرير وتحويله متضمناً التوصيات إلى مركز الاعتماد وضمان الجودة.  •
دارة الجامعة. يقوم المركز بدراسة التقرير وتوصيات الكلية واتخاذ ما يلزم من إجراءات بالتنسيق مع الكلية واإ  •

منسق البرنامجالقسم

لجنة الخطة في الكلية

مركز الأعتماد ضمان 
الجودة

العميد ومجلس الكلية

الكلية - نموذج تقرير برنامج أكاديمي.

مخطط سير العملية
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إجراءات تعديل الخطة الدراسية 

•  بعد أخذ التغذية الراجعة من أصحاب المصلحة من خلال الاستبانات والتمثيل الطلابي في اللجان المختلفة، ومتابعة
   معايير جهات الاعتماد المحلية والعالمية والاطلاع على نتاجات التعلّم والخطط الدراسية لبرامج مشابهة في جامعات

  عالمية، وبعد الاطلاع على تقرير البرنامج السنوي وما يحتوي من ملاحظات وتوصيات، يقوم القسم بتعبئة نموذج تعديل
رساله إلى العميد مع إرفاق الخطة المعدّلة )باللغتين العربية والإنجليزية( ومخططات المواد الدراسية   الخطة الدراسية واإ

  المعدّلة أو الجديدة. 
•  تقوم الكلية بدراسة الطلب والتوصية إلى نائب الرئيس المعني.

•  يقوم نائب الرئيس المعني بالطلب من مركز الاعتماد وضمان الجودة بيان الرأي. )لبرامج الدراسات العليا، يقوم المركز
   بمخاطبة كلية الدراسات العليا لمراجعة التعديلات( والطلب من وحدة القبول والتسجيل، إذا لزم الأمر، التحقق من أرقام

   وأسماء المواد المعدّلة. 
•  يقوم المركز بدراسة الطلب والتوصية إلى لجنة الخطة في الجامعة.

•  تقوم لجنة الخطة بدراسة الطلب وتزويد الجهات المعنية بالتوصيات. 
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الكلية

كلية الدراسات العليا

مركز الأعتماد ضمان الجودةوحدة القبول والتسجيل

نائب الرئيس المعنيكلية الدراسات العليا

وحدة القبول والتسجيل

القسم

نائب الرئيس المعني

مركز الأعتماد ضمان الجودة

لجنة الخطة الدراسية
-الجامعة-

الكلية

- نموذج تعديل الخطة الدراسية.
- الخطة الدراسية باللغتين.

مخطط سير العملية
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إجراءات تعديل مسمى قسم أكاديمي/ كلية

رساله إلى الكلية.  •  يقوم القسم بتعبئة نموذج تعديل مسمى قسم أكاديمي واإ
•  تقوم الكلية بدراسة طلب تعديل مسمى قسم أكاديمي/كلية والتوصية إلى نائب الرئيس المعني. 

•  يقوم نائب الرئيس المعني بالطلب من مركز الاعتماد وضمان الجودة بيان الرأي. 
•  يقوم المركز بدراسة الطلب والتوصية إلى لجنة الخطة في الجامعة. 

رسالها إلى مجلس العمداء.  •  تقوم لجنة الخطة باتخاذ التوصية المناسبة واإ
•  يقوم مجلس العمداء بالتوصية إلى مجلس الأمناء.

•  يقوم مجلس الأمناء بمخاطبة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالموافقة على التعديل.
•  ترسل الوزارة قرارها إلى رئيس الجامعة.

•  يُحوّل القرار إلى الكلية، ومركز الاعتماد وضمان الجودة، ووحدة القبول والتسجيل وكلية الدراسات العليا )لبرامج الدراسات
  العليا( لمتابعة الإجراءات المترتبة على ذلك. 
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الكلية

نائب الرئيس المعني

مجلس الأمناء

لجنة الخطة الدراسية
-الجامعة-

وحدة القبول والتسجيلالرئيس مركز الأعتماد ضمان 
الجودة

مركز الأعتماد ضمان 
الجودة

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

مجلس العمداء

الكلية

- نموذج تعديل مسمى قسم/كلية .

مخطط سير العملية
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إجراءات تجميد/ إلغاء البرنامج الأكاديمي. 

رساله إلى العميد.  •  يقوم القسم بتعبئة نموذج تجميد/ إلغاء برنامج أكاديمي واإ
•  تقوم الكلية بدراسة الطلب والتوصية إلى نائب الرئيس المعني. 

•  يقوم نائب الرئيس المعني بالطلب من مركز الاعتماد وضمان الجودة بيان الرأي. )لبرامج الدراسات العليا، يقوم المركز
   بمخاطبة كلية الدراسات العليا لبيان الرأي(. 

•  يقوم المركز بدراسة الطلب والتوصية إلى لجنة الخطة في الجامعة. 
•  تقوم لجنة الخطة بدراسة الطلب والتوصية إلى مجلس العمداء. 

•  يقوم مجلس العمداء بدراسة الطلب والتوصية إلى مجلس الأمناء. 
•  يقوم مجلس الأمناء بدراسة الطلب والتوصية إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 
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الكلية

نائب الرئيس المعني

مجلس الأمناء

لجنة الخطة الدراسية
-الجامعة-

الرئيس
مركز الأعتماد ضمان 

الجودة

مركز الأعتماد ضمان 
الجودة

وحدة القبول والتسجيلكلية الدراسات العليا

القسم

الكلية

كلية الدراسات العليا
وحدة القبول والتسجيل

هيئة اعتماد مؤسسات 
التعليم العالي

مركز الأعتماد ضمان الجودة

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

مجلس العمداء

الكلية
- نموذج تجميد/ إلغاء البرنامج الأكاديمي.

مخطط سير العملية
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إجراءات قياس رضا الطلبة الخريجين 

•  عند براءة الذمة للطلبة الخريجين، يقوم الطالب بتعبئة استبانة رضا الطلبة الخريجين والمتوفرة على موقع الجامعة
   الرئيسي.

•  يقوم المركز بتحليل النتائج سنوياً وتعميمها على الجهات المعنية.
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إجراءات قياس رضا الخريجين ومتابعتهم

•  تقوم وحدة القبول والتسجيل بالطلب من أي خريج تحديث بياناته عند التخرّج.
•  تقوم الوحدة بتزويد الكليات ببيانات الطلبة الخريجين المحدّثة.

رسال استبانة خريجي الجامعة الأردنية. •  بعد التخرّج تبدأ الكلية بالتواصل مع الخريجيين واإ
•  تقوم الكلية بتحليل النتائج واتخاذ ما يلزم من توصيات.
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إجراءات قياس رضا أرباب العمل

•  تقوم الكلية بجمع بيانات أرباب العمل لكل تخصص في الكلية، والتواصل معهم باستمرار.
رسال استبانة رضا أرباب العمل. •  تقوم الكلية بالتواصل مع أرباب العمل واإ

•  تقوم الكلية بتحليل النتائج واتخاذ ما يلزم من توصيات.

ركائز التعليم الجيد: التنظيم والتعبير:

يعد التنظيم الجيد والتخطيط للمادة الدراسية عاملاً مهماً لتعلّم الطلبة.  تعزز العروض التقديمية المنظمة، ومخططات المواد الدراسية التي تحتوي على 

كافة تفاصيل المادة الدراسية خبرات التعلمّ لدى طلبة. فيمكن أن تكون بمثابة منظم مسبق لتزويد   الطلبة باستراتيجيات تساهم في زيادة كفاءة تعلمّهم.

 التعبير الجيد من خلال إثارة روح الحماس واستخدام لغة الجسد بشكل فعّال مثل التواصل المباشر من خلال العين، والحركة البدنية المناسبة والتغيير في نبرة الصوت 

عند عرض معلومات مهمة له تأثير كبير على تعلّم الطلبة، وبالتالي تعزز السلوكيات الطلابية الإيجابية مثل الحضور الدائم في المحاضرات، وإنجاز الواجبات المنزلية 

وغيرها من الإنجازات الأكاديمية. كما تعزز طموح الطلبة للدراسة والتفوّق
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إجراءات تمثيل الطلبة في لجان الكلية

في بداية كل عام أكاديمي، تقوم الكلية بإجراء إعلان عام للطلبة يتضمن قائمة بلجان الكلية ذات العلاقة بالطلبة   •
ويدعو الطلبة للترشح لتمثيل الطلبة في أي من هذه اللجان.

تقوم الكلية بحصراسماء الطلبة المترشحين لكل لجنة، وفي حال زيادة عدد الطلبة المترشحين في أي من اللجان   •
عن العدد المطلوب فيها، يتم الاختيار بناء على قرعة تجرى من قبل مساعد العميد لشؤون الطلبة. 
تتم مراعاة تمثيل التخصصات والمستويات الدراسية المختلفة لطلبة الكلية عند إجراء القرعة.  •

تقوم الكلية بدعوة ممثلي الطلبة لحضور اجتماعات اللجان، دون أن يشاركوا بالتصويت.  •
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إجراءات تشكيل لجنة ضمان الجودة في الكلية

•  يقوم العميد وعند بداية العام الاكاديمي بتشكيل لجنة ضمان الجودة في الكلية.
•  تتكوّن اللجنة من عميد الكلية، نواب العميد، رؤساء الأقسام، مساعد العميد لضمان الجودة، ذوي الخبرة والمهتمين من

   أعضاء هيئة التدريس )يختارهم العميد(، ومندوب عن مركزالاعتماد وضمان الجودة.   
•  تجتمع اللجنة على الأقل مرة واحدة في الشهر لمناقشة ومتابعة البنود التالية:

  o  تكريس مفهوم ضمان الجودة ونشر ثقافتها على مستوى الكلية.
  o  متابعة جودة البرامج الأكاديمية في الكلية وخاصة فيما يتعلق بمخططات المواد الدراسية، نتاجات التعلم الخاصة

      بالمواد والبرامج، تقارير المواد الدراسية وتقارير البرامج الاكاديمية، تحصيل الطلبة، آراء أصحاب المصلحة ببرامج
     الكلية، وتطوير الخطط الدراسية والتعلّم الالكتروني.

  o  متابعة الحصول على شهادات ضمان الجودة الوطنية أوالدولية.
  o  إعداد ومتابعة الخطة التنفيذية السنوية وربطها بالخطة الإستراتيجية للجامعة.

  o  تحديد الاحتياجات التدريبية المتخصصة لأعضاء هيئة التدريس في الكلية والتنسيق مع مركزالاعتماد وضمان الجودة
     لتنفيذها وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في حضور الدورات والبرامج التدريبية وورش العمل التي يقدمها

     المركز.
  o  الإشراف على جهود التواصل مع أرباب العمل ومتابعة الخريجين.

  o  متابعة وتحقيق ما يلزم فيما يتعلق بالتصنيفات الخاصة بالتخصصات التابعة للكلية.
  o  متابعة وتطويرالموقع الالكتروني الخاص بالكلية ومواقع أعضاء هيئة التدريس.

نجاز ما يتم طلبه من قبل مركز الاعتماد وضمان الجودة بالأمور ذات العلاقة.   o  متابعة واإ
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إجراءات التقدم لنيل الاعتماد الدولي 

1.  تقوم الكلية بإجراء دراسة عن الجهات العالمية التي تمنح اعتماداً دولياً لبرامجها.
2.  تقوم الكلية بالتواصل مع الجهة الموافق عليها للحصول على كافة البيانات المتعلقة بالاعتماد بما في ذلك خطوات

     الاعتماد، معايير الاعتماد والتبعات المالية لإعداد مفاضلة لهذه الجهات باستخدام النموذج المخصص لهذه الغاية.
3.  تشكيل لجنة عليا للاعتماد الدولي للكلية ) مكوّنة من: نائب الرئيس المعني، مركز الاعتماد وضمان الجودة، وفريق من 

     الكلية مُشكّل من العميد ومساعد العميد لشؤون الجودة، ومن يختارهم العميد من أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة(.
4.  تنُاقش اللجنة العليا جدول المفاضلة وتقوم باتخاذ التوصيات المناسة.

5.  تقوم المجالس المعنية في الكلية باعتماد الجهة الموافق عليها من قبل اللجنة العليا وتُرسل التوصية إلى اللجنة العليا
     لتتولى إصدار الموافقة النهائية على هذه الجهة.

6.  تقوم الكلية بتعبئة النموذج الخاص بمتابعة سير تنفيذ المتطلبات.
7.  تقوم الكلية بتشكيل اللجان التالية لأغراض متابعة إعداد الدراسة الذاتية وتحقيق متطلبات الاعتماد.

لجنة فرعية لكل معيار من المعايير المكونة للدراسة الذاتية تتكون من مجموعة من أعضاء هيئة التدريس مهتمين       أ. 
     بهذا المجال برئاسة أحدهم، بحيث تقوم كل لجنة فرعية بإعداد ما حُدّد لها لإنجازه من الدراسة الذاتية ومتابعة تحقيق

     هذا المعيار في الكلية وتجتمع بشكل مستمر.
      ب. لجنة على مستوى الكلية مكونة من رؤساء اللجان الفرعية ونواب العميد ومساعد العميد لشؤون الجودة وبرئاسة
     العميد، بحيث تقوم لجنة الكلية بالاجتماع بصورة دورية للتأكد من حسن سير الأمور في اللجان الفرعية وتذليل أي

      صعوبات.

8.  تجتمع اللجنة العليا شهرياً لمتابعة سير العمل وتسهيل أي صعوبات على مستوى الجامعة.
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الكلية جهة الاعتماد الدولي

 لجنة على مستوى الكليةلجنة فرعية لكل معيار

اللجنة العليا للاعتماد الدولي

اللجنة العليا

اللجنة العليا للاعتماد الدولي

الكلية

الكلية

- جدول المفاضلة.
- نموذج متابعة سير تنفيذ المتطلبات.

مخطط سير العملية
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اجراءات التقدم لنيل شهادة ضمان الجودة الوطنية

1.  تقرر الكلية التقدم للحصول على شهادة ضمان الجودة الوطنية.
2.  تُشكل لجنة عليا لنيل شهادة ضمان الجودة للكلية )مكونة من: نائب الرئيس المعني، مركز الاعتماد وضمان الجودة،
    وفريق من الكلية مشكّل من العميد ومساعد العميد لشؤون الجودة، ومن يختارهم العميد من أعضاء هيئة التدريس ذوي

    الخبرة(.
3.  تجتمع اللجنة العليا لدراسة طلب الكلية والموافقة عليه.

4.  اتخاذ قرار في المجالس المعنية في الكلية للسير في الحصول على شهادة ضمان الجودة وتشكيل لجان في الكلية
     خاصة لإعداد دراسة التقييم الذاتي:

      أ.   لجنة لكل معيار من المعايير المكونة للدراسة الذاتية تتكون من مجموعة من أعضاء هيئة التدريس المهتمين بهذا
     المجال برئاسة أحدهم.

      ب.  لجنة على مستوى الكلية مكونة من رؤساء اللجان الفرعية ونواب العميد ومساعد العميد لشؤون الجودة وبرئاسة
     العميد.

      ج.   تقوم كل لجنة فرعية بإعداد ما حُدّد لها لإنجازه من الدراسة الذاتية ومتابعة تحقيق هذا المعيار في الكلية وتجتمع
     بشكل مستمر.

5.  تقوم لجنة الكلية بالاجتماع بصورة دورية للتأكد من حسن سير الأمور في اللجان الفرعية وتذليل أي صعوبات.

6.   تجتمع اللجنة العليا شهرياً وكلما دعت الحاجة لمتابعة سير العمل وتسهيل أي صعوبات على مستوى الجامعة.
7.  تقوم الكلية بالتنسيق مع مركز الاعتماد وضمان الجودة بتعبئة النموذج الخاص للتقدم لنيل شهادة ضمان الجودة

رساله إلى الهيئة.      واإ
8.  تقوم الهيئة بدراسة أهلية الكلية المتقدمة بطلب الترشح لنيل شهادة ضمان الجودة.

9.  تقوم الكلية بإعداد الدراسة الذاتية وتقرير التقييم الذاتي، ويقوم المركز بإرسال الطلب والرسوم المحددة لذلك إلى الهيئة.
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تقــوم مديريــة الجــودة فــي هيئــة اعتمــاد مؤسســات التعليــم العالــي وضمــان جودتهــا بدراســة الطلــب وتزويــد الجامعــة  بقــرار   .10
رفــض أو قبــول الطلــب.

تقــدم الكليــة ســت نســخ ورقيــة ونســخة إلكترونيــة عــن تقريــر التقييــم الذاتــي إلــى الهيئــة وفــق التعليمــات الخاصــة بذلــك مرفقــا   .11
بــه الوثائــق اللازمــة لتقديــر أداء الكليــة علــى كل معيــار مــن معاييــر الجــودة .

يقوم مجلس الهيئة بتشــكيل لجنة من الخبراء المختصين لتقوم بمراجعة تقرير الدراســة الذاتية والوثائق والملاحق المرفقة   .12
بــه والعمــل علــى ترتيــب جــدول لزيــارة الكليــة لجمــع المزيــد مــن الشــواهد والبراهيــن حــول دقــة المعلومــات الــواردة فــي تقريــر 

الدراســة الذاتيــة وجمــع المزيــد مــن المعلومــات والشــواهد.
عداد التقرير النهائي ورفع التوصية إلى مجلس الهيئة. تقوم اللجنة بتقييم العمل واإ  .13

يقوم مجلس الهيئة باعتماد درجة الجودة المتحققة للكلية بناءً على مراجعته ودراسته للتقرير.   .14
إبــلاغ الجامعــة بقــرار مجلــس الهيئــة خطيــاً، إذ يتــم إرســال شــهادة ضمــان الجــودة مرفقــاً بهــا مــا يترتــب عليهــا مــن إجــراءات   .15
للمتابعــة فــي الســنوات الخمــس مــن تاريــخ منــح الشــهادة لهــا، أمــا فــي حالــة حجــب الشــهادة فيتــم تزويــد الكليــة بتقريــر مفصــل 
لنقــاط القــوة والضعــف المتحققــة لهــا لمراعاتهــا عنــد تقدمهــا لنيــل هــذه الشــهادة مســتقبلًا، إذ لا يُســمح لهــا التقــدم مــرة أخــرى 

لنيــل الشــهادة قبــل مــرور ثــلاث ســنوات علــى الأقــل بعــد صــدور قــرار حجــب شــهادة ضمــان الجــودة عنهــا.
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مخطط ســير العملية

الكلية

اللجنة العليا لشهادة ضمان 
الجودة الوطنية

الكلية بالتنسيق مع مركز 
الاعتماد وضمان الجودة

هيئة الأعتماد/ مديرية الجودة الكلية

لجنة على مستوى الكليةلجنة فرعية لكل معيار

لجنة من الخبراء

مركز الاعتماد وضمان الجودة

مجلس الهيئة

الكلية

هيئة اعتماد مؤسسات التعليم 
العالي وضمان جودتها

الجامعة

- النموذج الخاص للتقدم لنيل شهادة ضمان الجودة.
- الدراسة الذاتية وتقرير التقيم الذاتي.
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المعيار

        أهمية المعيار

رابعاً: توفرعمليات تعلّم وتعليم وتقييم حديثة وفاعلة

تتبنى وتطبّق الجامعة الأردنية عمليات حديثة وفاعلة في تنفيذ برامجها الأكاديمية تجعل الطالب محور لهذه العمليات
  وتشجعه على القيام بدور فعّال في خلق عملية التعلّم، وتتبنى عمليات تقييم عادلة ومعلنة وفاعلة للطلبة تضمن تحقيق

  نتاجات التعلم المستهدفة.

تلعب جودة عمليات التعلّم والتعليم والتقييم دوراً مهماً في ضمان تحقق نتاجات التعلّم المستهدفة وضمان تطوّر المهارات 
والمحتوى المعرفي والسلوكي لدى الطلبة. التعليم الحديث يتمحور حول الطالب )student-centered learning( ويجعله 
مركزاً للعملية الأكاديمية ويحفّز القدرات الكامنة لديه لينقل العملية إلى عملية تعلّم يتحوّل فيها دور المعلّم إلى ميسّر ومحفّز 

وينتقل فيها دور الطالب من متلقي إلى باحث ومنتج للمعرفة.
إنّ تطور التكنولوجيا ووسائل الاتصال المختلفة والانفتاح العالمي ووسائل المعرفة يجعل تبني أساليب وطرق خلاقة ومبتكرة 

لايصال المعرفة وتحفيز الطلبة للتعلّم  أمراً ملحاً.
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   مؤشرات الأداء

   أساليب التعلّم والتعليم

•  توفر نتاجات تعلّم لكل برنامج أكاديمي يتم اعتمادها بعد مراعاة متطلبات جميع أطراف المصلحة بالبرنامج والمعايير
   العالمية.

•  توفر نتاجات تعلّم لكل مادة دراسية يتم اعتمادها بعد مراعاة متطلبات جميع اطراف المصلحة بالمادة الدراسية والمعايير
   العالمية.

•  توفر نشاطات تعلّم وتعليم وأساليب تربوية متنوعة تضمن تحقق نتاجات التعلّم للمادة الدراسية والبرنامج الاكاديمي.
•  استخدام اساليب تربوية تكفل استقلالية المتعلّم وقدرته على القيام بدور فعّال في خلق عملية التعلّم مع ضمان التوجيه

   الكافي والدعم من قبل المدرّس.
•  توفر الاحترام المتبادل بين المتعلّم والمعلّم.

•  استخدام التعلّم الإلكتروني والمدمج وتوفير مصادر التعلّم المفتوحة.
•  توفر مخطط مادة دراسية محدّث ومعلن للطلبة بحيث يحتوي على وصف دقيق لأهداف المادة ونتاجات التعلّم المستهدفة
   والأساليب المتبعة في عملية التدريس وأساليب التقييم مع توضيح السياسات المتبعة بالمادة فيما يخص سياسة الحضور

   والغياب والامتحانات والدرجات والخروج عن النظام الصفي ويتم مناقشته مع الطلبة في بداية تدريس المادة.
•  توفر إجراءت مناسبة للتعامل مع شكاوى ومقترحات الطلبة فيما يخص عملية التعلّم والتعليم.

•  يتلقى المدرسون الدعم الكافي لتطوير مهاراتهم في تطبيق الاساليب الحديثة والمتنوعة في التدريس.
•  توفر آلية لضمان التقييم والتعديل المنتظم للاساليب التعليمية المستخدمة.

 تعتبرعملية تغيير أسلوب التدريس لدى المدرّس أصعب بكثير من عملية تغير

 أسلوب التعلمّ لدى الطلبة، ومع ذلك يمكن للمدرّسين تبني النهج البديل إذا

 تطلبت البيئة التعلمية ذلك
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•  توفر أساليب تقييم متنوعة لقياس تحقق جميع نتاجات التعلّم للمادة الدراسية والبرنامج الأكاديمي.
•  يعرف المدرسون الطرق المتنوعة لعمليات الفحص والاختبار التي تناسب كل نتاج تعلّم للمادة الدراسية.

•  يتلقى المدرسون الدعم الكافي لتطوير مهاراتهم في تطبيق الطرق المتنوعة للتقييم.
•  يتم نشر معايير وطرق التقييم وطريقة توزيع العلامات في بداية تدريس المادة ومن خلال مخطط المادة الدراسية ويتم

     شرحه للطلبة في اللقاء الأول للمدرّس مع الطلبة.
•  ربط أسئلة الامتحانات والاختبارات ووسائل التقييم الأخرى بنتاجات التعلم المستهدفة لضمان شمولية أدوات التقييم وقدرتها

   على قياس تحقق نتاجات التعلم.
•  يتم تزويد الطلبة بالتغذية الراجعة بعد كل تقييم ويتم تزويدهم بملاحظات ونصائح لتحسين عملية التعلّم.

•  توفر، قدر الإمكان، أكثر من مقيّم في كل عملية تقييم للطلبة.
•  توفر، قدر الإمكان، مقيميين خارجيين للطلبة وخاصة الخريجيين.

•  يتم تنفيذ عملية التقييم بثبات وعلى جميع الطلبة بشكل عادل ومتوافق مع ما تمّ اعلانه مسبقاً بخصوص طرق ومعايير
   التقييم.

•  توفر مراجعة مسبقة لكل اختبار أو امتحان. 
•  توفر مراجعة لاحقة لكل اختبار أو امتحان.

•  توفر إجراء رسمي لمراجعة الطالب لنتائج عملية التقييم الخاص به.

  أساليب التقييم
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الإجراءات

•  إجراءات إعداد نتاجات تعلّم للبرنامج الاكاديمي )يمكن الرجوع إلى المعيار الثاني(
•  إجراءات إعداد نتاجات تعلّم للمادة الدراسية )يمكن الرجوع إلى المعيار الثاني(

•  إجراءات مراجعة المادة الدراسية للتأكد من جودتها )تقرير المادة الدراسية، يمكن الرجوع إلى المعيار الثالث(
•  إجراءات مراجعة البرنامج الاكاديمي للتأكد من جودته )تقرير البرنامج الاكاديمي، يمكن الرجوع إلى المعيار الثالث(

•  إجراءات اعتماد مخطط مادة دراسية )يمكن الرجوع إلى المعيار الثاني(
•  إجراءات ربط نتاجات التعلّم بالأسئلة

•  إجراءات تقديم مقترح أو شكوى من قبل الطلبة تتعلق بالعملية الأكاديمية في الكلية
•  إجراءات مراجعة مسبقة لكل اختبار أو امتحان 
•  إجراءات مراجعة لاحقة لكل اختبار أو امتحان

•  إجراءات الاستعانة بممتحن خارجي
•  إجراءات مراجعة الطالب لنتائج اختبار أو امتحان
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النماذج 

•  نموذج إعداد نتاجات التعلّم للبرنامج الاكاديمي )يمكن الرجوع إلى المعيار الثاني(
•  نموذج إعداد نتاجات التعلّم للمادة الدراسية )يمكن الرجوع إلى المعيار الثاني( 

•  نموذج تقرير مادة دراسية )المعيار الثالث(
•  نموذج تقرير برنامج أكاديمي )المعيار الثالث(

•  نموذج مخطط مادة دراسية )المعيار الثاني(
•  نموذج ربط نتاجات التعلّم بالأسئلة 

•  نموذج تقديم مقترح أو شكوى من قبل الطلبة تتعلق بالعملية الأكاديمية 
•  نموذج مراجعة مسبقة لاختبار أو امتحان
•  نموذج مراجعة لاحقة لاختبار أو امتحان 

•  نموذج تقرير ممتحن خارجي
•  نموذج مراجعة الطالب لنتائج اختبار أو امتحان نهائي   

المدرسون لديهم نوع واحد من نهج التدريس، إما التركيز على المحتوى أو التركيز على التعلّم. وبسبب ذلك يقوم المدرسون 

باستخدام استراتيجيات تدريس متنوعة. فالاختلاف والتنوّع بين المدرسين يكمن في أساليب الشرح، والتركيز، والتقييم، 

والتبني لمميزات الطلبة، ومصادر الخبرة والمعرفة. المدرسون الذين يتبنون النهج الذي يركز على المحتوى يعتبرون التدريس نقل 

للمعرفة في المقام الأول. أما المدرسون الذين يتبنون النهج الذي يركّز على التعلّم يعتبرون التدريس »تسهيل للتعلّم«
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إجراءات ربط نتاجات التعلّم بالأسئلة

•  يقوم عضو هيئة التدريس بمراعاة وجود عدد من الأسئلة تغطي كل نتاجات التعلّم المستهدفة للمادة.
•  في حالة الامتحانات المحوّسبة، يقوم مدرس المادة بإدخال نتاجات التعلّم المستهدفة إلى النظام ومن ثم يقوم بتحميل ملف

   الامتحان الذي يربط كل سؤال بنتاج التعلّم المستهدف لقياس تحققه. يقوم النظام بتزويد المدرّس بتقرير مدى تحقق 
   النتاجات في نهاية الاختبار.

•  في حالة الامتحانات غير المحوسبة، يقوم المدرّس بحساب معدل الطلبة في مجموعة الأسئلة التي تغطي كل نتاج تعلّم
   لمعرفة مدى نجاحهم في تحقيقه.

•  في حالة عدم نجاح الطلبة في تحقيق نتاج التعلّم، يتم دراسة الأسباب ووضع خطة عمل لضمان تحقيق النتاج.
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إجراءات تقديم مقترح أو شكوى من قبل الطلبة تتعلق بالعملية الأكاديمية في الكلية

•  يقوم الطالب بالتحدث مباشرةً إلى الشخص المعني )مدرّس المادة، مشرف المختبر، المشرف السريري...(، وفي حال عدم 
   التمكن من الوصول إلى حل، ينقل الطالب المقترح أو الشكوى إلى رئيس القسم المعني.

•  في حال عدم الوصول إلى حل، يقوم الطالب بتعبئة نموذج تقديم شكوى أو مقترح ويقدمه إلى عميد الكلية.
جراء ما يلزم آخذاً بعين الاعتبار أنظمة وتعليمات الجامعة الأردنية. •  يقوم العميد بدراسة المقترح أو الشكوى واإ

•  يتم تزويد الطالب بالتغذية الراجعة

*على الكلية توفير صندوق للمقترحات والشكاوى الطلابية أو من خلال الموقع الإلكتروني للكلية خاص بالطلبة الذين لا 
يرغبون بكشف هويتهم، وعلى الكلية اتخاذ ما يلزم من إجراءات للتعامل مع هذه الشكاوى والمقترحات وتقديم التغذية الراجعة 

التي تتعلق بها.
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الطالب

الشخص المعني

الطالبتم التوصل الى حل

رئيس القسم

عميد الكليةتم التوصل الى حل

- نموذج تقديم مقترح أو شكوى من قبل الطلبة تتعلق بالعملية الأكاديمية في الكلية.

تم التوصل الى حل

تم التوصل الى حل

لم يتم الوصول الى حل

لم يتم الوصول الى حل

مخطط سير العملية
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إجراءات مراجعة مسبقة لكل اختبار أو امتحان

•  يقوم القسم وبالآلية التي يراها مناسبة بمراجعة الامتحان أو الاختبار للتأكد من:
  o  تغطية الامتحان لكل نتاجات التعلّم.

  o  عدم وجود أخطاء في الأسئلة.
  o  وضوح الأسئلة.

  o  توافق مدة الامتحان مع طبيعة وعدد الأسئلة.
  o  عدم وجود أسئلة مكررة.
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إجراءات مراجعة لاحقة لكل اختبار أو امتحان

•  يقوم القسم وبالآلية التي يراها مناسبة بمراجعة الامتحان أو الاختبار للتأكد من:
  o  قدرة الامتحان على التمييز )تحليل نتائج معاملات التمييز للأسئلة(.
  o  ملائمة الامتحان للطلبة )تحليل نتائج معاملات الصعوبة للأسئلة(.

  o  حصر نتاجات التعلم المستهدفة التي أظهرت نتائج الامتحان عدم تحققها بالشكل المطلوب لغايات التطوير المستمر. 
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إجراءات الاستعانة بممتحن خارجي

•  يتم مناقشة الموضوع وتحديد ما يلزم في موازنة الكلية في بداية العام الأكاديمي.
•  تقوم الأقسام بترشيح ممتحنيين خارجيين والتواصل معهم.

•  يتم تزويد الممتحنيين الخارجيين بالخطة الدراسية ومخططات المواد ذات العلاقة ونموذج تقرير ممتحن خارجي قبل موعد
  الامتحان ليتم دراستها من قبلهم.

•  يتم الطلب من الممتحن الخارجي تعبأة تقرير ممتحن خارجي بعد نهاية الامتحان ويسلّم إلى الكلية.
•  تقوم الكلية بدراسة التقارير واتخاذ ما يلزم من توصيات.
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إجراءات مراجعة الطالب لنتائج اختبار أو امتحان 

•  في حال امتحان منتصف الفصل، يقوم الطالب بمراجعة عضو هيئة التدريس المعني، والحصول على التغذية الراجعة
   منه، وفي حال عدم الوصول إلى نتيجة، يراجع الطالب رئيس القسم المعني.

•  في حال الامتحان النهائي، يقوم الطالب بتعبئة النموذج الخاص بمراجعة علامة الامتحان النهائي من وحدة القبول
   والتسجيل، ودفع رسوم مراجعة العلامة.

•  يقوم العميد بتشكيل لجنة للمراجعة مكونة من مدرس المادة أو منسقها ورئيس القسم المعني ومساعد العميد لشؤون
   الطلبة.

•  تقوم اللجنة بمراجعة ورقة الطالب النهائية وتبيّن رأيها وترسله إلى العميد.
رساله إلى وحدة القبول والتسجيل ويتم تزويد الطالب بالتغذية الراجعة. •  يقوم العميد ببيان الرأي واإ
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خامساً: الطلبة، مصادر التعلّم والدعم الطلابي

تتبنــى وتطبــق الجامعــة الأردنيــة تعليمــات واضحــة ومعلنــة لقبــول الطلبــة ومنحهــم الدرجــات العلميــة تضمــن العدالــة واســتقطاب 
أفضــل الشــرائح الطلابيــة، كمــا تلتــزم الجامعــة بإرشــاد ومتابعــة الطلبــة خــلال دراســتهم وبعــد تخرجهــم، وتوفيــر مصــادر تعلـّـم 

ــم والتعليــم فــي مختلــف البرامــج الأكاديميــة.  مناســبة لرفــد عمليــات التعلّ

المعيار

        أهمية المعيار

تعتبــر نوعيــة وجــودة الطلبــة المقبوليــن فــي البرامــج الأكاديميــة عامــلًا مهمــاً فــي تحديــد جــودة عمليــات التعلـّـم والتعليــم وكفــاءة 
الخريجيــن لأي برنامــج أكاديمــي. لــذا لا بــدّ مــن تعليمــات ناظمــة لعمليــة قبــول الطلبــة فــي البرامــج الأكاديميــة تضمــن جــودة 
وتنــوع الشــرائح الطلابيــة. كمــا لا بــدّ مــن توفيرمصــادر تعلّــم تشــمل المرافــق المهمــة كالمكتبــة، القاعــات الدراســية، البنيــة التحتيــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات )معــدات، برمجيــات، شــبكة انترنــت، تقنييــن( أماكــن التدريــب الميدانــي، والمختبــرات بأنواعهــا، والملاعــب 
الرياضيــة، والمشــاغل وتوفــر هيئــة إداريــة داعمــة مثــل مشــرفي المختبــرات والفنييــن والمدربيــن. وبعــد عمليــة القبــول العــادل للطلبــة، 
يقــع علــى عاتــق الجامعــة دوراً مهمــاً فــي عمليــة الإرشــاد الأكاديمــي والإعــداد الوظيفــي للطلبــة وتســليحهم بجميــع المعــارف 

والمهــارات التــي تزيــد مــن فرصــة حصولهــم علــى الوظيفــة بعــد التخــرّج.

 يتم بناء المعرفة بشكل فعّال من قبل المتعلمين من خلال تشكيل وبناء أطر

عقلية منطقية لبيئتهم التعليمية
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   مؤشرات الأداء

•  توفر تعليمات وأسس قبول الطلبة في البرنامج الاكاديمي تُحدّث وتُراجع باستمرار.
•  توفر تعليمات وأسس لمنح الدرجات العلمية.

•  توفر إجراءات لمعادلة المواد الدراسية التي يتم دراستها في جامعات أخرى.
•  توفر وثائق تُمنح للطلبة الخريجين تشرح كافة تفاصيل البرنامج الأكاديمي بما يشمل نتاجات التعلّم المكتسبة.

•  توفر مصادر تعلّم متعددة وحديثة تناسب طرق التعلّم المتعددة للطلبة في كل مادة دراسية ويتم الاعلان عنها بصورة
   واضحة.

•  توفر برمجيات ومختبرات حاسوبية لازمة لرفد عملية التعلّم والتعليم.
•  توفر مختبرات ذات جاهزية للمواد العملية تراعي الحداثة وقواعد السلامة العامة.

•  توفر أماكن تدريب ملائمة للبرنامج الأكاديمي مع وجود آلية إشراف فاعلة وطرق متابعة وتقييم مناسبة.
•  توفر مصادر بشرية مدربة لتقديم الدعم الطلابي ولتسهيل عملية التعلّم والتعليم.

•  توفر آليات لتحديد الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير حلول فاعلة لضمان جودة التعليم والتعلم لهذه الفئات. 
•  توفر إجراءات واضحة ومعلنة  للإرشاد الاكاديمي في كل كلية.

•  توفر إجراءات واضحة ومعلنة  للإرشاد الوظيفي في كل كلية
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الإجراءات

النماذج

•  إجراءت القبول الموحد للطلبة
•  إجراءت القبول الموازي والدولي للطلبة

•  إجراءت معادلة المواد التي درسها الطالب في جامعة اخرى
•  إجراءات منح الشهادات والوثائق للطلبة الخريجيين

•  إجراءات اعتماد مخطط مادة دراسية يُفصّل مصادر التعلّم والدعم الطلابي )يمكن الرجوع إلى المعيار الثاني(
•  إجراءات الإرشاد الأكاديمي في الكلية
•  إجراءات الإرشاد الوظيفي في الكلية

•  نموذج مخطط مادة دراسية )يمكن الرجوع إلى المعيار الثاني(.
•  ملحق الشهادة/ بكالوريوس

•  ملحق الشهادة/ دراسات عليا
•  نموذج تقرير إرشاد أكاديمي 

•  نموذج تقرير إرشاد وظيفي
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إجراءت القبول الموحد للطلبة

إجراءت القبول الموازي والدولي للطلبة

إجراءت معادلة المواد التي درسها الطالب في جامعة اخرى

•  تقوم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بإصدار قوائم الطلبة المرشحين للقبول في الجامعة الأردنية بناءً على خيارات
   الطلبة وملائمة معدلاتهم للتخصص المطلوب.

•  تقوم الجامعة بتحديد مواعيد خاصة للطلبة المرشحين للقبول.

•  يقوم الطالب بتعبئة نموذج الترشّح المتوفر على موقع الجامعة الإلكتروني.
•  تقوم وحدة القبول والتسجيل بفرز اسماء الطلبة المرشحين للقبول حسب التخصص المطلوب والمعدّل في الثانوية العامة 

   ومراعاة الحد الدنى لمعدّل القبول في التخصص.
•  تقوم الوحدة بإصدار قوائم باسماء الطلبة المرشحين للقبول حسب التخصص والمعدّل على الموقع الإلكتروني الخاص 

   بالوحدة حسب الاعداد المخصصة للقبول. 

•  يقوم الطالب بتسليم كشف العلامات لمسجل الكلية في بداية الفصل الأول لقبوله.
رسال الطلب إلى عمادة الكلية المعنية بالمادة •  يقوم المسجل بتعبئة البيانات على الموقع الإلكتروني الخاص بذلك واإ

   الدراسية.
•  تقوم الكلية بمعادلة المادة أو رفضها حسب المعايير الخاصة بذلك.
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إجراءات منح الشهادات والوثائق للطلبة الخريجيين

•  تقوم الكلية بتعبئة ملحق الشهادة للخريّج والتي تحتوي على كافة تفاصيل البرنامج الأكاديمي بما يشمل نتاجات التعلّم 
  المكتسبة. 

•  تقوم وحدة القبول والتسجيل بتسليم الطالب شهاداته وملحقاتها.
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إجراءات الإرشاد الأكاديمي في الكلية

•  في بداية كل عام اكاديمي تقوم الكلية بتحديد عدد من اعضاء هيئة التدريس بالإضافة إلى مساعد العميد لشؤون الطلبة،
   وتقوم بإعلان اسمائهم وساعاتهم المكتبية وأماكن تواجدهم للطلبة على الموقع الإلكتروني للكلية.

•  يتم تحديد مهامهم على الموقع الإلكتروني.
•  يتم التنسيق مع وحدة القبول والتسجيل لمنع تسجيل أي طالب ذو تحصيل دراسي ضعيف دون موافقة المرشد الأكاديمي.

•  يقوم المرشدون الأكاديمون بعقد لقاءات دورية مع الطلبة.
•  يقدم كل مرشد اكاديمي تقارير وقائع الارشاد الأكاديمي كل فصل دراسي لمساعد العميد لشؤون الطلبة.

بيّنت الأبحاث والتجارب الأكاديمية أنّ النظام التعليمي الذي يضمن تفاعل الطلبة مع المدرسين يؤدي إلى 

طلبة أفضل وأكثر ارتياحاً. فالطلبة الذين يتواصلون أكثر مع أعضاء الهيئة التدرسية داخل وخارج المحاضرات 

خلال سنوات دراستهم يصبحوا أكثر إقتناع ورضا بتجربتهم التعلمّية.
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 إجراءات الإرشاد الوظيفي في الكلية

•  في بداية كل عام اكاديمي تقوم الكلية باعداد جدول يبين الفعاليات المخصصة  للإرشاد الوظيفي.
شراف من عمادة شؤون الطلبة على تحديد وتطوير قدرات عدد من اعضاء هيئة التدريس في  •  تقوم الكلية وبتنسيق واإ

   مجال الارشاد الوظيفي لزيادة فرص توظيف الطلبة الخريجين تناط بهم المهمات التالية:
•  شرح الخيارات الوظيفية للطالب بحيث يستطيع أن يدرك مجالات عمله.

•  العمل على استخدام الاستراتيجيات التي بدورها تعزز فرص التوظيف لدى الطلبة ومنها:
  o  تشجيع الطلبة على الانخراط بالنشاطات اللامنهجية.
  o  التبادل الطلابي مع الجامعات الاخرى إن أمكن ذلك.

  o  حث الطلبة على حضور نشاطات الأيام التوظيفية التي تخص الشركات أو الوزارات والهيئات المختلفة.
  o  العمل الجزئي اثناء الدراسة.

  o  التطوع أو الانخراط بالعمل الإجتماعي.
  o  مشاريع التخرج .

  o  العمل على تحضير ملف خاص بالطالب )portfolio( يحتوي على السيرة الذاتية ,الانجازات ,التوصيات, الدورات , 
     المهارات الخ....

  o  الاشتراك بالجمعيات المهنية التي لها علاقة بالتخصص.
. )LinkedIn(   الاستخدام الامثل لوسائل التواصل الاجتماعي وخاصة التي تركز على التوظيف والمهنة مثل  o  

مدادهم بالدراسات والنشرات والتوجهات الخاصة بسوق العمل وذلك  •  تقديم المشورة الى طلبة الكلية عن سوق العمل واإ
   من خلال توفير قاعدة بيانات دقيقة ومحدثة عن اتجاهات الطلب على الوظائف في القطاع الحكومي والقطاع الخاص 

   وتقديم الارشاد بخصوص مواقع وأماكن التوظيف المتوقعة والاختبارات المهنية المتاحة لتوفير فرص عمل للمتوقع
   تخرجهم  من الكلية.
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•  العمل على التشبيك مع أرباب العمل ودعوتهم للكلية وعمل لقاءات مع الطلبة لكي يتمكنوا من إيصال المواصفات 
   المطلوبة للخريج.

•  تطوير قدرات الطلبة لزيادة فرص التوظيف كالدورات المهنية المتعلقة بكتابة السيرة الذاتية ومهارات المقابلة الشخصية.
•  عمل ايام وظيفية مفتوحة بالكليات.

•  عمل دورات متخصصة حول كيفية القيام بالمشاريع الخاصة.
•  إشراك بعض أرباب العمل المتميزين من خارج الجامعة في تقديم بعض المحاضرات في بعض المواد الدراسية.
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سادساً: أعضاء الهيئة التدريسية

المعيار

        أهمية المعيار

تهتــم الجامعــة الأردنيــة بجــودة أعضــاء هيئــة التدريــس وتوفــر آليــة عادلــة وشــفافة لتعييــن أعضــاء هيئــة تدريســية مــن ذوي كفــاءة 
عاليــة للحفــاظ علــى مســتوى عــالٍ مــن جــودة التعلــّم والتعليــم، كمــا توفــر أيضــاً آليــات تضمــن التطــور المســتمر لقدراتهــم الاكاديميــة.

إنّ النوعيــة والقــدرة المهنيــة لأعضــاء الهيئــة التدريســية تعتبــر عامــلًا مهمــاً لضمــان جــودة عمليــات التعلـّـم والتعليــم، ومــن هــذا 
المنطلــق فــلا بــدّ مــن توفــر آليــات إجرائيــة لإنتقــاء أعضــاء الهيئــة التدريســية الاكفيــاء والعمــل علــى التطويــر المســتمر لقدراتهــم.
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   مؤشرات الأداء

يفاد أعضاء الهيئة التدريسية، تتسم بالعدالة والشفافية لضمان كفاءة أعضاء الهيئة  •  توفر آلية واضحة ومعلنة لتعيين واإ
   التدريسية.

•  توفر إجراءات لترقية أعضاء الهيئة التدريسية تعتمد على مؤشرات أداء ومعايير تعتمد على الكفاءة الأكاديمية ومعايير
   تحفّز التطور الأكاديمي.

•  توفر دورات تطوير قدرات أعضاء الهيئة التدريسية بشقيها الإلزامي والاختياري.
•  توفر إجراءات للتشجيع على الابتكار في اساليب التدريس واستخدام التكنولوجيا الحديثة.

الإجراءات

النماذج

•  إجراءات تعيين أعضاء الهيئة التدريسية/ الباحثين
•  إجراءات ترقية عضو هيئة التدريس/باحث أكاديمي

•  إجراءات تطوير مهارات وقدرات أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة 
•  إجراءات جائزة التدريس المتميّز

       •  نموذج طلب تعيين عضو هيئة تدريس                         
       •  نموذج تقرير معاملة ترقية         

       •  نموذج محوسب لتسجيل معلومات الراغبين بالتسجيل في الدورات التدريبية          
       •  نموذج محوسب لتقييم دورة تدريبية من قِبل متدرب                    

       •  نموذج شهادة تدريب 
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إجراءات تعيين أعضاء الهيئة التدريسية/ الباحثين.

•  يقوم القسم بدراسة مدى الحاجة إلى تعيين أعضاء هيئة تدريس واتخاذ توصية بذلك.
رسال توصية إلى نائب الرئيس المعني مرفقاً بنموذج طلب تعيين عضو هيئة   •  يقوم مجلس الكلية بدراسة التوصية واإ

   تدريس.
•  يقوم نائب الرئيس المعني بالطلب من مركز الاعتماد وضمان الجودة بيان الرأي.

رسال التوصية إلى نائب الرئيس المعني. •  يقوم المركز بدراسة الطلب واإ
•  إذا كانت التوصية بالموافقة يتم الإعلان عن الوظيفة واستكمال الإجراءات، والتي تشمل المفاضلة بين المتقدمين للوظيفة 

   واختيار الأنسب منهم. 

خطوات هذا الإجراء مبينة في تعليمات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة والمتوفرة على الموقع الإلكتروني

http://units.ju.edu.jo/ar/LegalAffairs/Regulations.aspx
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إنّ جودة نظام التعليم في الجامعة لا يمكن أن تتجاوز جودة مدرسيها

إجراءات ترقية عضو هيئة تدريس/ باحث اكاديمي

يتــم دراســة توثيــق البحــوث العلميــة للمتقــدم للترقيــة فــي مركــز الاعتمــاد وضمــان الجــودة ويشــتمل ذلــك تعبــأة نمــوذج تقريــر معاملــة 
ترقية.

خطوات هذا الإجراء مبينة في تعليمات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة والمتوفرة على الموقع الإلكتروني

http://units.ju.edu.jo/ar/LegalAffairs/Regulations.aspx



220

 

 Page 1 
 

 

:  

 

:  

 

 

 
 

: 

 

 

 

 

 

 

: 

 
 

 

)( 

:Click here to enter text. 

 :Choose an item. 

:Choose an item. 

:Choose an item. 

:  
 -  

Choose an item. - Google Scholar 
Choose an item. - Research Gate 
Choose an item. - 

 
Choose an item. - 

 
  

-  
 

 

 
�A�C�C�R�E�D�I�T�A�T�I�O�N�	�&�	�Q�U�A�L�I�T�Y�	�A�S�S�U�R�A�N�C�E�	�C�E�N�T�E�R



221

إجراءات تطوير مهارات وقدرات أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة 

   يتم تنظيم الدورات التدريبية من قبل مركز الاعتماد وضمان الجودة وتقسم إلى قسمين إجبارية واختيارية: 
   الدورات التدريبية الإجبارية:

•  يعقد المركز برنامج تدريبي لأعضاء الهيئة التدريسية الجدد مرتين سنوياً، بحيث يحتوي البرنامج  التدريبي على أهم  
   المهارات والمعارف التي يحتاجها عضو الهيئة التدريسية الجديد قبل البدء في مسيرته التعليمية في الجامعة وهي:  قوانين

   وأنظمة وتعليمات الجامعة، الاتجاهات الحديثة في التدريس الجامعي، تصميم المقرر الدراسي، تقويم تعلم الطلبة، 
   ممارسات ضمان الجودة، ونتاجات التعلم المستهدفة. 

•  يقوم المركز بالطلب من دائرة الموارد البشرية تزويده باسماء أعضاء الهيئة التدريسية الجدد، من ثم يقوم بالتواصل معهم 
   واعلامهم بالبرناج التدريبي من خلال كلياتهم.

•  يقوم المركز بعقد هذا البرنامج المكوّن من 18 ساعة ويقوم بتقييم مدى تحقق نتاجات التعلّم للبرنامج ويزود المتدربين 
   بالشهادات بعد الانتهاء من تقييم مدى استفادتهم من البرنامج.

   الدورات التدريبية الإختيارية:
•  يعقد مركز الاعتماد وضمان الجودة دورات تدريبية اختيارية على مدار العام الأكاديمي لجميع أعضاء الهيئة التدريسية 

   تشمل مواضيع تخص العملية التعليمية التعلّمية منها: التحليل الإحصائي، الموراد التعليمية المفتوحة، التعليم الإلكتروني،
   نتاجات التعلّم المستهدفة، أساليب التعلّم والتعليم، وأساليب التقويم الحديثة وغيرها.

•  يقوم المركز بالتواصل مع المدربين للاتفاق على الجدول الزمني المناسب، من ثم تعميم تفاصيل الدورة والمطوية الخاصة 
   بها والرابط الإلكتروني الخاص بالتسجيل والتأكيد على الفئة المستهدفة للالتحاق بالدورة.

•  بعد انتهاء الدورة يرسل المركز الرابط الخاص بقياس مدى رضا المتدربين عن البرنامج. 
•  يقوم المركز بتزويد المشاركين بشهادة تدريب.
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إجراءات جائزة التدريس المتميّز

•  تقوم الجامعة بمنح جائزة التدريس المتميّز سنوياً كاعتراف منها لأعضاء هيئة التدريس الذين ساهموا بشكل كبير في 
   الحياة الفكرية للجامعة من خلال تدريسهم والذين يتميزون ب:

  o  سجل من التعليم الفعّال المتميّز داخل وخارج الغرفة الصفيّة.
  o  القدرة على الهام وتشجيع التنمية الفكرية للطلبة.

  o  اتباع نهج تربوي مبتكر باستخدام أساليب تدريس تشرك الطالب في العملية التعليمية وتنمي روح الإبداع والتفكير
     الناقد وحب التعلّم.

  o  تقديم المشورة والإرشاد النوعي للطلبة.
  o  المساهمة في تحسين وتطوير الخطط الدراسية.

•  تقوم الكلية باختيار واحد من أعضاء هيئة التدريس المرشحين كمرشح عن الكلية.
•  تُشكَل لجنة على مستوى الجامعة لتحديد الخيار النهائي والذي قد يشمل أكثر من عضو هيئة تدريس.

•  تُمنح جائزة من رئيس الجامعة لمن وقع عليهم الاختيار.

 المدرسون المتميزون يتصفون بقدرتهم على خلق تجارب

.تعليمية فريدة يمكن تذكرها مدى الحياة
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سابعاً: إدارة البيانات الخاصة بالبرامج الأكاديمية

المعيار

        أهمية المعيار

دارتهــا  تلتــزم الجامعــة الأردنيــة بجمــع وتحليــل وتوثيــق ونشــر البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بالبرامــج الأكاديميــة لضمــان جودتهــا واإ
بفاعلية وشــفافية.

يعــد توّفــر ونشــر معلومــات ذات مصداقيــة ودقــة عــن حــال البرامــج الأكاديميــة كأعــداد الطلبــة الملتحقيــن والمنســحبين والمحوليــن 
والخريجيــن ونســب التوظيــف ومســتوى الرضــا الطلابــي ومعــدلات القبــول ومخرجــات التعلــّم ومجــالات العمــل وغيــره عامــلًا اساســياً 
لاتخــاذ القــرارت الصائبــة مــن أجــل تطويــر البرامــج الأكاديميــة وتحديثهــا وضمــان تحقــق النتاجــات المســتهدفة ومصــدراً لأربــاب 

العمــل لمعرفــة مخرجــات التعلــّم والكفايــات المعرفيــة التــي يمتلكهــا الخريــج.

 نقدر النهج القائم على الأدلة والبراهين في عملية

صنع القرار
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   مؤشرات الأداء

•  توفر بيانات ومعلومات محدثة وتراكمية عن الطلبة في كل برنامج أكاديمي مثل أعداد الطلبة وتوزيعهم حسب متغيرات 
   مختلفة كالتخصص، والجنس، والعمر...

•  توفر بيانات ومعلومات محدثة وتراكمية عن التحصيل الدراسي والتطور الأكاديمي في البرامج الأكاديمية )معدلات الطلبة
   التراكمية، نسب النجاح والرسوب، أعداد ونسب الخريجين، أعداد ونسب الطلبة المحولين إلى تخصصات أخرى أو

   جامعات أخرى، ومعدل الفترة الزمنية للتخرج في كل برنامج(.
•  توفر بيانات محدثة وتراكمية عن أعضاء هيئة التدريس في كل برنامج أكاديمي تشمل معلومات تتعلق بالرتبة الأكاديمية 

   وتاريخها، وتاريخ التعيين، وبلد التخرج، والسيرة الذاتية محدّثة.
•  توفر آلية للكشف عن مستوى رضا الطلبة في كل مادة دراسية في خطة البرنامج الأكاديمي.

•  توفر إجراءت واضحة ومعلنة وفعالة لتحديث بيانات الخريجيين ومتابعتهم.
•  توفر آلية للكشف عن مستوى رضا الطلبة الخريجين ومقترحاتهم من أجل تطوير البرنامج الأكاديمي.

•  توفر آلية للكشف عن مستوى رضا أرباب العمل عن الخريجين وتحقق نتاجات التعلم والكفايات المعرفية لكل برنامج
   أكاديمي.

•  توفر آلية تواصل مع الخريجين لتوثيق معلومات وبيانات ذات صلة كنسبة التوظيف وأماكن العمل ونسبة إكمال الدراسات
   العليا.

•  نشر المعلومات الأساسية عن البرنامج الأكاديمي )نبذة عن البرنامج، رؤية ورسالة وأهداف البرنامج، ومعايير القبول، 
   ومخرجات التعلم، ومجالات العمل، ونسبة النجاح والتوظيف، وأي تعليمات خاصة بالبرنامج( بشكل صحيح ومحدّث على

   الموقع الإلكتروني. 
•  نشر الخطط الدراسية للبرامج الأكاديمية ووصفها.

•  نشر مخططات المواد الدراسية.
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الإجراءات

النماذج

•  إجراءات توفر بيانات ومعلومات محدثة وتراكمية عن الطلبة في كل برنامج.
•  إجراءات إعداد معلومات البرنامج الأكاديمي لغايات النشر

•  إجراءات قياس رضا الطلبة الخريجين )يمكن الرجوع إلى المعيار الثالث( 
•  إجراءات قياس رضا الخريجين ومتابعتهم )يمكن الرجوع إلى المعيار الثالث(

•  إجراءات قياس رضا أرباب العمل )يمكن الرجوع إلى المعيار الثالث(

•  استبانة رضا الطلبة الخريجين )يمكن الرجوع إلى المعيار الثالث(
•  استبانة خريجي الجامعة الأردنية )يمكن الرجوع إلى المعيار الثالث(

•  استبانة رضا أرباب العمل )يمكن الرجوع إلى المعيار الثالث(
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إجراءات توفر بيانات ومعلومات محدثة وتراكمية عن الطلبة في كل برنامج

إجراءات إعداد معلومات البرنامج الأكاديمي لغايات النشر

رفاقها بملف البرنامج.•  تقوم الكلية بجمع البيانات المطلوبة وتحليلها واإ

•  يقوم ضابط ارتباط الموقع الإلكتروني في كل كلية بالتنسيق مع مساعد العميد لشؤون الجودة بإدخال المعلومات
   المطلوبة المنتقاة من مواصفات البرنامج الأكاديمي على الموقع الإلكتروني.

•  يقوم مركز الاعتماد وضمان الجودة بتدقيق البيانات واعتمادها.

 يجب أن تتصف عملية التعلّم في مؤسسات التعليم العالي

بالتفاعل والتعاون والتحدي الفكري
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• Standards and Guidelines for Quality Assurance in The European 
Higher  Education Area

• UK Quality Code for Higher Education ) Quality Assurance Agency, UK(
•  دليل إجراءات ومعايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي )هيئة اعتماد مؤسسات

   التعليم العالي وضمان جودتها(
•  ميثاق الجامعة الأردنية لممارسات ضمان الجودة.

المراجع



شكر خاص إلى كل من:

•  السيد طاهر السفاريني الذي قام بتصميم الدليل.

        •  السيدة هديل طوالبة التي قامت برسم إجراءات العمليات.




